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« Un code PIN ? Un compte en banque online ? Je n'y
comprends rien ! Je suis depassée ! »
Quand la fracture numeérique s’invite a la maison d'accueil

Lc:-rsque Sonia, 61 ans, nous contacte, elle arrive
au terme d'une longue hospitalisation. La vie de
Sonia est parsemée de difficultés et de déconve-
nues. Un premier mari avec lequel elle a deux
enfants et qui la quitte pour épouser sa soeur, un
second qui décéde aprés lui avoir donné un troi-
sieme fils, son emploi d'aide-soignante qui s'inter-
rompt ; le ciel s"assombrit pour Sonia qui craque et
perd pied. Aux problemes de santé s'ajoute une

importante dépression qui 'améne a étre hospitali-

sée pour de longs mois. Elle n'a ni logement, ni res-
sources et n'a gardé des contacts qu'avec le cadet
de ses trois enfants.

A la maison d'accueil, il lui faut tout reconstruire.
Pour remettre en ordre sa situation administrative,
de trés nombreuses démarches doivent étre effec-
tuées, et souvent via internet. A chaque fois Sonia
bute sur les obstacles que lui impose « la vie
moderne » : choisir un smartphone, un abonnement



auprés d'un opérateur, créer une adresse électro-
nigue, installer une application bancaire. Pour ceci,
il faut introduire sa carte d'identité dans un lecteur,
se souvenir de son code Pin. Pour cela, il faut
s'identifier avec Itsme... Ce document-ci, il faut le
commander sur internet. La, on m'indique que mon
identifiant n'est pas valable. Votre session est
expirée, veuillez-vous reconnecter,...

« Je me sens béte » nous dit Sonia « Juste bonne
a mettre au placard | ». Comme d'autres, elle nous
confie combien elle se sent infériorisée, rabaissée
par l'imposition sociale qui lui est faite de maitriser
ces nouvelles technologies. « Je me sens génée... »
La peur aussi, la peur d'étre arnaquée et trompee
dans le dédale de toutes ces manceuvres qui lui
paraissent insurmontables.

Les nouvelles technologies sont une source de
progrés pour nombre d'entre nous, mais a la
maison d'accueil nous sommes quotidiennement
les témoins des nombreuses embuches qu'elles
créent sur le chemin des femmes que notre maison
accueille et héberge. Les personnes d'origine
étrangére, celles qui souffrent de pathologies
mentales ou de retards, les personnes agées, mais
aussi quelques fois de plus jeunes. Et ces difficul-
tes s'ajoutent encore a celles, souvent drama-
tiques, qui les ont amenées a notre porte.

s,

Quelques fois méme, elles reviennent nous trouver
apres leur séjour pour que nous les aidions a effec-
tuer telle ou telle demarche. Ainsi, par exemple, Zoé
qui ne dispose pas d'un ordinateur dans son nouveau
petit logement, et les moyens dont elle dispose ne lui
permettent pas une telle dépense. Ou encore Maria
qui ne parle pas encore bien le francais et qui éprouve
des difficultés @ communiquer avec son fournisseur
d'énergie et sa compagnie d'assurance.

Amener ces femmes a reprendre le contrdle de leur
existence, a croire en leurs ressources et a retrouver
une image positive d'elles, tout ce travail que nous
menons avec chacune passe aujourd’hui, pour
nombre d'entre elles, par un apprentissages des
outils technologiques.

Paul est l'assistant social qui accompagne Sonia
durant son seéjour. Entre autres choses, il prendra
beaucoup de temps a, patiemment, l'aider a trouver
son chemin dans ce nouveau labyrinthe administratif.
Avec son aide et celle prodiguée par I'ensemble de
notre équipe, Sonia pourra a terme quitter notre
maison et retrouver une vie autonome.




Ce 30 mars, nous recevons ce mail de
Madeleine :

Bonjour !

Eh oui, c'est moi, Madeleine. Je vous écris
pour vous donner quelques nouvelles.

En effet, ¢a va faire presque un an que nous
sommes partis de la du coup je voulais faire
un petit bilan et vous remercier.

Merci pour tout. Merci de nous avoir mis en
sécurité quand nous ne ['étions pas chez
nous, merci d'exister car vous nous avez
sauvés moi et mes enfants.

Soit, nous allons bien, la route est encore
longue mais tout doucement on a nos
repéres ici. Les enfants apprennent bien a
I'école et moi j'arrive au bout de ma forma-
tion. Je suis actuellement en stage dans
une pharmacie non loin de chez moi.

Encore un tout grand merci pour le coin de
toit que vous nous avez gentiment prété
quand on en a eu le plus besoin.

Que Dieu vous bénisse.

Madeleine.,

le nombre de femmes que nous avons accueillies en 2022

les enfants qui les ont accompagnées

le nombre de places dont nous disposons

le chiffre des demandes que nous n'avons pas pu satisfaire en 2022,
faute de places...




Feter Noeéel a la maison d'accueil. Vous voulez nous aider

Chaque année, lorsque la fin de l'année approche
nous mettons tout en ceuvre pour que la féte de Noel
soit belle et joyeuse, en dépit des épreuves gue tra-
versent les femmes qui résident dans nos murs, en
dépit des séparations vécues et du sentiment d'isole-
ment vécu par la plupart.

Alors, tous ensemble, travailleurs et résidentes, nous
déciderons un menu de féte, a la préparation duquel
chacun participera. Une table de circonstance sera
dressée et décorée. Et quand le soir tombera le Pére
MNoél - en personne ! - remettra un petit cadeau a
chacun, petits et grands. Enfin plus tard, lorsque le
repas sera achevé, on poussera les tables, on augmen-
tera le volume de la musique et... place 4 la danse !

Vous pouvez nous aider !

Notre maison d’accueil ne regoit aucun subside
pour acheter des cadeaux a ceux avec qui nous par-
tagerons dans quelgues semaines la féte de Noel.

Par vos dons, vous pouvez nous aider a offrir un
cadeau a chaque femme et a chague enfant que
nous hébergeons et participer & créer une paren-
thése heureuse dans les trajectoires difficiles que
sont les leurs.

D’avance, merci !
E.D.

¢ Le fisc vous invite a la générosité ! Suite i Parrété royal du 21 février 2011 (Moniteur belge du 25 février 2011), le
montant minimum pour recevoir une attestation fiscale est désormais de 40 € par année civile. Dong, si vous acceptez de
donner 40 € ou plus (en un ou plusicurs versements au cours d’une méme année), lasbl vous enverra, en temps voulu, une attesta-
tion que vous pourrez joindre 4 votre déclaration fiscale. Vous bénéficierez alors d'une réduction d'impots pouvant aller jusqu'a
45 % du montant versé (si, toutefois, vous possédes une base taxable).

¢ Merci de bien vouloir recopier les données préimprimées dans la ligne de communication du virement ci-joint lors de l'envoi
d'un don par voie électronique.

¢ Al'occasion d'un mariage, d'un anniversaire ou de funérailles, certaines familles invitent les participants i effectuer un
versement sur notre compte bancaire. Dés i présent, soyez assurés de notre chaleureuse gratitude !

¢ De fidéles bienfaiteurs, soucicux de continuer leur soutien aprés leur mort, prévoient dans leur testament un legs en faveur

de notre institution. Nous remercions d’avance ceux qui voudront les imiter, sans 1éser les intéréts légitimes des membres de leur
famille.

4 Nous tenons 4 remercier du fond du coeur les personnes qui nous transmettent des dons généreux, de maniére anonyme,
au profit de notre associaton. Qu'elles trouvent ici le témoignage de notre reconnaissance !

¢ En raison de la hausse constante des tarifs postaux et des frais toujours plus élevés qu'entraine la recherche des nouveaux

domieiles, nous prions instamment nos donateurs de bien vouloir nous communiquer, le cas échéant, tout changement dadresse.

Si vous étes sensibles a la souffrance des personnes sans-abri, vous pouvez nous
alder en effectuant un virement au nom des SANS LOGIS a Liége sur le compte
n® BEO3 2400 6170 0084, BIC GEBABEEB

(ou BE49 0000 0522 5771, BIC BPOTBEB1).

De tout coeur, MERCI !
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